Knihovni rad
I. VSEOBECNA USTANOVENI

Cl. 1 Pravni zakotveni

Knihovni Fad (dale jen ,KR®) je vydan na zakladé ustanoveni § 4 odst. 7 zakona &.
257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,KZ*).

Cl. 2 Poslani Méstské knihovny Karlovy Vary

Méstska knihovna Karlovy Vary (dale jen ,MKKV* nebo ,méstska knihovna“) je
soucasti vzdélavaciho a informacniho systému spole¢nosti a poskytuje svym
¢tenarum vypujcni, informacni, bibliografické, reSersni a reprografické sluzby.
Organizuje kulturni a vzdélavaci programy pro verejnost.

CI. 3 Knihovni fond

1. MKKYV je vefejnou knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, ktera
shromazduje, uchovava a pujcuje knihy, ¢asopisy, noviny, mapy a dalsi informacni
prameny. Zpracovava, uchovava a poskytuje informace a zajistuje pfistup k dalSim
informacénim systémum a databazim. K vyhledavani informaci ma MKKYV k dispozici
elektronicky katalog, elektronické baze dat, pfistupy do vefejnych datovych siti, jimiz
zprostfedkovava informace o vlastnim knihovnim fondu, informace o knihovnich
fondech jinych knihoven a poskytuje faktografické informace.

2. MKKV shromazduje ve svych fondech rovnéz dokumenty vydané regionalnimi
vydavateli. Dale v dostupné uplnosti shromazduje dokumenty o vyznamnych
osobnostech, institucich a udalostech v regionu a bibliograficky podchycuje
regionalni publikacni ¢innost.

Cl. 4 Vymezeni zakladnich pojmi

Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které méstska knihovna
zpfistupnfiuje svym uzivatelum.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zprostfedkovani
zaméstnancem meéstské knihovny.



Navstévnik méstské knihovny je vyjma zaméstnancu kazdy, kdo se zdrzuje v
jakychkoli prostorach méstské knihovny.

Uzivatel méstské knihovny je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoli zplisobem
vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jiné sluzby méstskou knihovnou
poskytované, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby, internetem, telefonicky
apod.

Registrovany uzivatel méstské knihovny je uzivatel, ktery vstoupil s méstskou
knihovnou do zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoz ramci mu méstska knihovna
umoznuje vyuzivat vSechny prezenéni sluzby, pfipadné provadét absencéni vypujcky.
Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto pravniho vztahu stanovi Knihovni fad.

Prezenéni vypujcka je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uskutecnit pouze ve
vymezenych prostorach méstskeé knihovny.

Absenéni vypujcka je vypujcka, u které poskytne méstska knihovna svoleni k tomu,
aby registrovany uZzivatel knihovni jednotku za dale vymezenych podminek uzival i
mimo prostory méstské knihovny.

Vypujéni Ihuta je doba, po kterou smi uzivatel vypujéenou knihovni jednotku uzivat.
Vypuijcni Ihatu stanovi méstska knihovna pfi provedeni vypuajcky. Pokud tak neucini,
plati Ihaty stanovené v tomto Knihovnim fadu.

II. UZIVATELE

Cl. 5 Registrace uZivateli

1. Registrovanym uZivatelem knihovny se muaze stat obéan Ceské republiky, cizi
statni pfislusnik nebo organizace zaregistrovanim, zaplacenim poplatku a pfijetim
¢tenarského prikazu.

2. Na uzemi Statutarniho mésta Karlovy Vary plati uzivatel registracni poplatek v
méstské knihovné pouze na jednom misté, registrace v dalSich oddélenich nebo
pobockach je potom zdarma.

3. Ctenarsky priikaz se vystavuije:

« ob&anim Ceské republiky starsim patnacti let po pfedloZeni platného
osobniho dokladu;

« ob&anim Ceské republiky mlad$im patnacti let po vyplnéni pfihlasky opatfené
podpisem zakonného zastupce;

e cizim statnim pfisluSnikim po pfedlozeni platného osobniho dokladu
(cestovniho pasu);



e organizaci po pfedlozeni platného osobniho dokladu pracovnika povéfeného
stykem s knihovnou.

4. Ctenarsky prikaz se nevystavuje:

o lazenskym hostim;
e pfijednorazové absencni vypujcce.

5. Platnost ¢tenaiského prikazu je vymezena na dobu urcitou. Po zaplaceni
registracniho poplatku je prikaz aktivovan na dobu 12 mésict ode dne zaplaceni. Po
uplynuti této Ihaty Ize na pozadani uzivatele platnost prukazu prodluzovat, a to vzdy
o dalSi rok. PFi prodlouzeni platnosti prikazu se ovéfuji identifikani udaje uzivatele
stejné jako pfi jeho vystaveni.

6. Uzivatel je povinen ohlasit zménu jména, bydlisté a ztratu ctenarského prakazu.
Po oznameni ztraty méstska knihovna zablokuje konto Ctenare proti zneuZiti a po
ovéfeni identifikaCnich udaji vystavi ¢tenafi novy prikaz. Za vystaveni nového
prukazu je ¢tenafi vyméren poplatek dle platného ceniku. Za dokumenty pajéené na
pavodni prikaz do oznameni ztraty zodpovida uzivatel az do jejich vraceni méstské
knihovné.

7. Prikaz uzivatele knihovny slouzi jako doklad pro styk uzivatele s méstskou
knihovnou, uzivatel jej pfedklada pfi kazdém puajCovani. Prikaz umoznuje drziteli
vyuZivat veskerych sluZzeb méstské knihovny. Ctenafsky priikaz je nepfenosny, tzn.
MKKYV poskytuje své sluzby pouze tomu ¢&tenafi, jemuz je prukaz vystaven.

8. Jednorazova registrace se vystavuje:

o fyzické osobé nebo pravnické osobé (zastoupené pracovnikem povéfenym
stykem s knihovnou), ktera se prokaze platnym osobnim dokladem. Po
zaplaceni pfislusného poplatku je umoznéno vyuZiti prezenénich a
absencnich sluzeb méstské knihovny. Na takového uZivatele se pfiméfené
vztahuiji ustanoveni tohoto KR. PFi nedodrzeni vypUijéni IhGty nebo pFi jejim
prodlouZeni je Ctenar povinen zaplatit registracni poplatek na dalsi obdobi, na
které si dokumenty pujcuje.

Cl. 6 Ochrana osobnich idaji uZivateli

1. Osobni udaje uzivatell bude knihovna zpracovavat v souladu s Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaju (EU) 2016/679. Pouceni o ochrané osobnich
udajl je pfilohou €.3 tohoto KR.

2. Knihovna k registraci vyzaduje nasledujici udaje:



« zakladni identifikaCni udaje uzivatele (povinné) — jméno, pfijmeni, trvalé
bydlisté, datum narozeni. U zahrani¢nich uzivatell zjiStuje méstska knihovna
stat, ktery vydal osobni doklad.

3. Uzivatel je povinen tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani méstskou
knihovnou, pokud chce vyuZzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu.

4. Sluzby, k jejichz provedeni vyZzaduje méstska knihovna ze strany uZzivatele platny
prukaz uzivatele knihovny, Ize poskytnout pouze uZivatelim, ktefi souhlasi se
zpracovanim svych osobnich tdaj v rozsahu stanoveném KR. Zakladni identifikadni
udaje ovéruje méstska knihovna podle osobniho dokladu ufedné vydaného k
prokazani totoZnosti, zpravidla podle ob&anského priikazu obéana Ceské republiky,
popf. podle platného cestovniho pasu.

5. RozS8ifené kontaktni a statistické udaje uzivatele (nepovinné) slouzici k
poskytovani dalSich sluzeb uzivatelim (nap¥. zasilani informaci e-mailem):

o dalSi kontaktni adresa (email, pfechodné bydlisté apod.);
« telefon, mobilni telefon, fax;
o akademicke tituly, povolani.

6. Zakladni identifikaCni udaje zakonného zastupce, pokud je uzivatelem osoba
nezletila, jsou vedeny v obdobném rozsahu a strukture jako zakladni identifikaéni
udaje uZzivatele.

7. Méstska knihovna dale o uzivateli vede:

e Udaje sluzebniho charakteru: udaje o poskytnutych sluzbach — uskutecnéni
objednavky, registrace vypujcky, prodlouzeni vypujcky, odeslané upominky;
e Udaje ucetniho charakteru.

8. Registrovany uzivatel muze kdykoli méstskou knihovnu pisemné pozadat o
zruSeni registrace a ukonceni evidence jeho osobnich udajd. Pokud méstska
knihovna nema vuci takovému uzivateli pohledavky, Zadosti bezodkladné vyhovi.
Osobni udaje registrovaného uzivatele knihovna zlikviduje i bez jeho zadosti, pokud
od konce posledniho registracniho obdobi uplynuly dva roky a zarover uplynul
nejméné jeden rok od vyporadani posledniho zavazku registrovaného uzivatele vuci
méstské knihovneé.

9. Uzivatel podpisem pfihlasky potvrzuje, Ze je obeznamen s KR a bude jej
dodrzovat. Soucasné podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (EU)
2016/679 udéluje méstské knihovné souhlas s evidovanim a vyuzivanim osobnim
Udajd v rozsahu dle KR.

Cl. 7 Zakladni povinnosti uZivatelis knihovny



1. UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat dle zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Uzivatelé jsou povinni fidit se KR a respektovat pokyny pracovnikii méstské
knihovny. Musi se podrobit pfipadnym kontrolnim opatfenim, ktera jsou potfebna k
ochrané majetku knihovny. Uzivatelé jsou povinni zachovavat ve vSech prostorach
knihovny klid a poradek.

3. UZivatelé jsou povinni odloZit v Satné svrchni odévy, aktovky, tasky, kabaty apod.,
je-li Satna k dispozici (budova I. P. Pavlova 7).

4. UZivatel je povinen na vyzvani pfed odchodem z méstské knihovny (pfipadné z
vymezeného prostoru) predloZit ke kontrole vdechny vynasené knihovni jednotky.

5. Ve v8ech prostorach méstskeé knihovny je zakazano koufit, konzumovat potraviny
a napoje a pouzivat mobilni telefony. Do budovy méstské knihovny je zakazano vodit
psy a jina zvifata s vyjimkou asisten¢nich psu u osob se zdravotnim znevyhodnénim.

6. Pfi poruSeni kteréhokoliv ustanoveni Knihovniho fadu mize byt uzivatel do¢asné
nebo trvale zbaven prava pouzivat sluzeb méstské knihovny. Tim neni zbaven
povinnosti nahradit zplsobenou Skodu ani odpovédnosti podle platnych pravnich
predpisu. Stejnému postihu se vystavuje i uzivatel, ktery svym nevhodnym chovanim
obtézuje ostatni ¢tenafe nebo personal méstské knihovny.

7. Uzivatelim postizenym pfenosnou infekéni chorobou se po dobu trvani nemoci
sluzby neposkytuiji.

8. Pfipominky, podnéty a navrhy k ¢innosti méstské knihovny je mozné podavat
pisemné, telefonicky nebo osobné vedoucimu oddéleni Méstska knihovna Karlovy
Vary na telefonnim &isle 353 221 365 nebo Fediteli INFOCENTRA MESTA Karlovy
Vary, z.U.,na telefonnim Cisle 355 321 161.

IIL. VYPUJCNI RAD

Cl. 8 Obecn4 ustanoveni o pujéovani

Rezim vypujéek se fidi pravnim fadem Ceské republiky a timto Knihovnim fadem.
Cl. 9 Zpisoby piijéovani

Uzivatelim se puj¢uji dokumenty z knihovniho fondu ve volném vybéru nebo na
vyzadani ze skladu méstské knihovny, pfipadné jsou objednany z jiné knihovny
prostfednictvim meziknihovni vypQj¢ni sluzby.



Cl. 10 Rozhodnuti o pajéovani

1. Vypujcky se uskute€riuji v souladu s poslanim méstské knihovny. O puj¢eni
dokumentu a zpUlsobu jeho pujceni rozhoduje méstska knihovna.

2. Mimo budovu se zasadné nepujcuji dokumenty v téchto pfipadech:

o jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni
(unikatni a vzacné fondy, dokumenty zafazené do historickych,
konzervacnich, pfip. jinych fond();

o jestlize jsou zapotfebi k dennimu provozu méstské knihovny (dokumenty
urcené k prezencnimu studiu, dokumenty zafazené do pfirucnich knihoven,
dokumenty urené pro sluzebni potfebu apod.);

o jestlize by bézné pujcovani bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni fasistické, rasistické, pornografické
literatury apod.);

« jestlize byly vypuljceny ze zahrani¢nich knihoven nebo z €eskych knihoven, jez
stanovily pujceni pouze ve studovné.

3. Dokumenty ohroZzené nadmérnym opotfebenim ¢&i kradezemi se pujcuji pouze ke
zduvodnénym ucelum. Zplasob dolozeni, ¢etnost a formu vypujcek urCuje méstska
knihovna v zavislosti na stupni vzacnosti poZzadovaného dokumentu. Méstska
knihovna muze rozhodnout o plj¢ovani kopii misto puvodnich dokumentu.

Cl 11 Poéet piijéenych svazki

O poctu pujéenych svazkl mimo budovu rozhoduje méstska knihovna zastoupena
obsluhujicim knihovnikem.

Cl. 12 Postupy p¥i piijéovani

1. Pfed prevzetim vypujcky je uzivatel povinen dokument prohlédnout a ihned ohlasit
vSechny zavady vyjma bézného opotfebeni odpovidajicimu stafi a povaze knihovni
jednotky.

2. Dokument, ktery je pUj¢en jinému uzivateli, méstska knihovna podle moznosti a na
zadost uzivatele rezervuje. Uzivatel mize pozadat o rezervaci dokumentt osobné,
dopisem, elektronickou postou, on-line prostfednictvim internetu. Zada-li stejny
dokument najednou vice uzivatell, stanovi se pofadi podle asu podani objednavky.

3. Méstska knihovna je povinna vyhledat a vypujcit uzivateli Zzadany dokument v
Case, ktery je pfiméfeny provoznim poméram knihovny. Lhita pro vyhledani a
pujcéeni dokumentl po objednavce bez pfesného uvedeni identifikacnich udaja
dokumentu se prodluzuje o dobu nutnou ke zjisténi a ovéreni téchto udaju.



Cl. 13 Meziknihovni vypijéni sluzby

1. Jestlize dokument neni ve fondech méstské knihovny, zprostfedkuje méstska
knihovna na pozadani uzivatele vypujcku dokumentu nebo jeho kopii meziknihovni
vypUlijéni sluzbou z jiné knihovny v Ceské republice nebo v zahraniéi (ustanoveni § 14
knihovniho zakona a vyhlasky Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb.), pfipadné
poskytne informace, kde se pozadovany dokument naléza. UzZivateli jsou uctovany
pouze vynalozené naklady spojené s realizaci meziknihovni vypujéni sluzby
(pFispévky na postovné).

2. Prepujcené dokumenty nevyzvednuté v urCeném terminu se vraceji zpét pujcujici
knihovné (termin je uveden na oznameni o meziknihovni vypuajéni sluzbé nebo jej
stanovi knihovnik), povinnost uzivatele uhradit vynaloZzené naklady za meziknihovni
vypujéni sluzbu nebo za kopii dokumentu zistava. Povinnost uhradit poplatek za
meziknihovni vypuj¢ni sluzbu ma uzivatel i v pfipadé pozdniho stornovani svého
pozadavku.

Cl. 14 Vypiijéni Ihity
1. Vypujéni Ihata pro absenéni pajcovani:

e knihy a periodika = 1 mésic
e audiovizualni nosice (CD, DVD, atd.) jako pfiloha ke knize = 1 mésic
e posledni Cisla periodik: jen prezencné v Citarné |. P. Pavlova 7

2. Vypujéni Inata maze byt prodlouzena:

« vypUjCky knih dvakrat o jeden mésic, celkem mize mit ¢tenar dokument
puj¢eny 3 mésice. V odlvodnénych pfipadech je mozné povolit novou
vypUjcku téhoz dokumentu, ale jen po jeho predlozeni. VypUj¢eny dokument
nelze prodlouzit v pfipadé, je-li pozadovan dalSim Ctenafem.

3. Méstska knihovna je opravnéna bez udani divodu stanovit krat$i vypujéni Ihitu
pro absencéni vypujcky, pripadné zadat bezodkladné vraceni dokumentu pred
uplynutim vypujéni Ihaty. Vyjimeéné stanovenou kratsi vypuijcéni Ihttu nelze
prodlouzit.

4. Pouze prezenéné se pujéuji knihy uvedené v Cl. 10 odst. 2 KR a posledni &isla
novin a ¢asopisU ve vybranych oddélenich. O tom, které z téchto dokumentu a za
jakych podminek Ize pujcit absencné, rozhoduje knihovnik.

5. Uzivatel je povinen vratit pujéeny dokument ve stanoveném terminu. Pokud tak
neucini, méstska knihovna mu uctuje poplatek z prodleni podle platného ceniku.

6. Méstska knihovna neni povinna upominat své uzivatele o vraceni puj¢enych
dokumentl, maze vSak uzivatele upozornit na pfekro€eni vypujéni Ihaty zaslanim



upominky, a to v podobé pisemné nebo elektronické. UZivatel ma povinnost zaplatit
poplatek za opozdéné vraceni bez ohledu na to, zda mu byla upominka dorucena ci
nikoliv. Povinnost zaplatit tento poplatek vznika dnem, ktery nasleduje po uplynuti
stanovené vypujcni lhaty a je odstupfiovan dle platného ceniku.

7. Sdéli-li uzivatel méstské knihovné svoji e-mailovou adresu, bude zdarma 5 dnu
pfedem upozornén na blizici se konec vypuj¢ni doby.

1. UzZivatel ruci za vypujceny dokument do té doby, dokud ma méstska knihovna o
vypujéce zaznam ve svém vypUjcnim systému. UzZivatel nesmi vypujéeny dokument
pujCovat dalSim osobam.

2. Uzivatel je povinen vratit vypujceny dokument v takovém stavu, v jakém si jej
vypuijcil, jinak nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit
méstské knihovné naklady na opravu dokumentu, popfipadé uhradit Skodu jako pfi
ztraté dokumentu. Je zakazano zpracovavat text graficky podtrhavanim,
zvyrazfiovanim, psanim poznamek na okraj nebo jinym zpusobem do vypUjéeného
dokumentu zasahovat. Pfi vraceni dokumentu obdrzi uZivatel na vyzadani vypis ze
svého Ctenarského konta.

3. Uzivatel mUze vypujCeny dokument vyjimecné vratit postou, je vdak povinen jej
fadné zabalit a poslat doporucené, pfipadné zasilku pojistit. Za zasilku ruéi az do
okamziku, kdy ji méstska knihovna pfevzala, nezjistila zavady a poslala uZivateli
potvrzeni o vraceni. | v tomto pfipadé je vSak uzivatel povinen uhradit vSechny
pohledavky vici méstské knihovné.

4. Jestlize uzivatel ani po upomenuti pajéeny dokument nevrati, bude dokument
vymahan pravni cestou.

5. Do vyporadani pohledavek ma meéstska knihovna pravo pozastavit uzivateli
poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 16 VyuZivani vypocetni techniky

1. Pocitac pfipojeny na internet muze vyuzivat kazdy registrovany uZzivatel starsi
patnacti let; déti do patnacti let musi mit pisemny souhlas rodi€, v prostorach mimo
oddéleni pro déti mohou navstévnici této vékové kategorie vyuzivat internetu jen v
doprovodu rodicu.

2. Uzivatel si muze pfedem zamluvit praci na pocitaci (i telefonicky). Pfi nedodrzeni
objednaného terminu ze strany uZivatele se rezervace rusi.

3. Kazdy uzivatel ma pravo pracovat na pocitaci pul hodiny. Tuto dobu je mozné
prodlouZit, neni-li pfitomen dalsi zajemce.



4. Uzivatelé internetu nesmi navstévovat stranky, které prezentuji pornografii,
rasovou, narodnostni nebo nabozenskou nenavist. Zpusob prace uzivatele je presné
vymezen vzdy na pfislusném pocitaovém pracovisti. Uzivatel je povinen nahlasit
zahajeni i ukon&eni prace s pocitatem. Po ukonceni prace musi zUstat pocitac ve
stavu, v némz byl pfedan obsluhou.

5. UZivatel je povinen pouzivat v méstské knihovné pouze programové vybaveni,
které je mu v nabidce poskytnuto. Je zakazano kopirovat a distribuovat Casti
operacniho systému méstské knihovny a nainstalovanych aplikaci a programu v
knihovné.

6. Uzivatel nesmi:

e jakymkoli zpisobem zasahovat do systému. Zjisti-li hardwarovou nebo
softwarovou chybu systému, je povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit
sluzbé;

o védomé naruSovat praci ostatnich uzivatell pocitacoveé sité ani chod a
vykonnost sité jako celku, napf. nadmérnym pfetézovanim zdroja sité, ani
pouzivat sit' k pfistupim do jinych pocitact nebo do jinych siti i k Sifeni
pocitaCovych vird;

« restartovat nebo vypinat pocitac.

7. UzZivatel nese plnou odpovédnost za své pfipadné zasahy do konfigurace
pocitaCe, které by jakymkoliv zpisobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo sité;
dale je uZivatel plné odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s
prostifedky vypocetni techniky v€etné Skod zplsobenych jim zanesenymi
pocitaCovymi viry.

8. Provoz sité méstské knihovny muze byt omezen nebo prerusen z duvodu
nezbytné technické a softwarové udrzby sité, pfipadné z jinych zavaznych davodu.

9. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé&, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné
k osobni potfebé uzivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpusobem dale rozSifovat, rozmnozovat, kopirovat, plajcovat, sdilet, distribuovat (ani
v pocitacove siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komer&nim ucelum.

10. Uzivatel smi v prostorach méstské knihovny pouzivat svij vlastni pfenosny
pocitac. Jeho pouZiti oznami sluzbu konajicimu pracovniku méstské knihovny.
Bezdratoveé pfipojeni k internetu maze vyuzit v prostorach k tomu uréenych.

11. Uzivatel je povinen respektovat ochranu osobnich udaju dle zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Cl. 17 Prava a povinnosti uZivatelii v prostorach knihovny uréenych
ke studiu



1. Uzivatel ma pravo vypuijcit si k prezen¢nimu studiu dokumenty z knihovnich fond
knihovny.

2. Uzivatel ma pravo uzivat v prostorach méstské knihovny volné pfistupné fondy a
vyloZené noviny a ¢asopisy. Neni dovoleno brat k prezenénimu studiu najednou vic
nez jeden posledni vytisk ¢asopisu nebo novin.

3. Uzivatel ma pravo vypUijcit si k prezenénimu studiu dokumenty pujcené z fondu
Ceskych a zahrani¢nich knihoven (prostfednictvim meziknihovni vypuj¢ni sluzby).
Uzivatel muze studovat v prostorach méstské knihovny také dokumenty, které si
vypujcil z jinych knihoven nebo vlastni tisténé a rozmnozené materialy.

4. UZivatelé jsou povinni chovat se v mistech vyhrazenych ke studiu tiSe a
ohleduplné k ostatnim uzivatelim a fidit se pokyny platnymi pro provoz v prostorach
urcenych ke studiu.

5. Uzivatelé mohou ke zpracovani a reprodukci textd pro vlastni potfebu uzivat jen
takovych prostfedk, které nenaruSuji klid ve studovné a dalSich prostorach méstské
knihovny. Pfenosné elektrické pristroje pro praci s textem je mozno pouzivat pouze
se souhlasem sluzbu konajiciho pracovnika.

Cl. 18 Obsazovani mist uréenych ke studiu

1. UZivatel ma pravo v prostorach ur¢enych ke studiu uzivat jedno pracovni misto.
Uzivatel, ktery studuje dokumenty z knihovniho fondu knihovny, ma narok na
prfednostni pfidéleni mista.

2. Jestlize jsou v prostorach uréenych ke studiu obsazena vSechna mista, nemuze se
v ni uzivatel zdrzovat a ¢ekat na uvolnéni mista. Neni dovoleno, aby uZivatel
rezervoval misto pro jiného nepfitomného uzivatele.

Cl. 19 Referenéni sluzby

Méstska knihovna poskytuje v ramci referencnich sluzeb informace o katalozich,
knihovnich fondech a informacnich pramenech v elektronické podobé. Mlze zajistit
také pfistup k plnym textim dokumentl z dostupnych databazi na internetu a na
digitalnich nosicich. Dale poskytuje bibliografické informace ze soubornych katalog
a databazi knihovny.

Cl. 20 Reprografické sluzby

1. Méstska knihovna muze podle povahy dokumentu nahradit jeho pUjceni kopii.



2. Reprografické sluzby se poskytuji z fondl méstské knihovny, anebo z fondd
knihovnou vypujéenych v ramci meziknihovnich vypujénich sluzeb. Uzivatel, pro
kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

3. Méstska knihovna muze odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s
pravnimi predpisy.

4. Méstska knihovna maze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v Ceskych
knihovnach nebo v zahrani€i. Objednavka kopie v tomto pfipadé podléha
ustanovenim o meziknihovnich vypujénich sluzbach a jeji uhrada cenovym
podminkam zasilajici knihovny.

Cl. 21 Zalohy, kauce a placeni pfedem

1. P¥i pfijimani objednavek sluzeb za uhradu muze méstska knihovna zadat zalohu.

2. P¥i pujCovani mimo budovu mize méstska knihovna zadat jako zaruku fadného
vraceni dokumentu slozeni kauce, na kterou knihovna vystavi stvrzenku. Pfi fadném
vraceni vypujcky a predlozZeni stvrzenky o zaplacené kauci, méstska knihovna kauci
vrati v pIné vySi. Neni-li uzivatel ochoten zaplatit poZzadovanou zalohu, mize mu byt
dokument pljéen pouze prezencéné.

Cl. 22 Piijéovani na vystavy

1. Smlouva mezi poradateli vystav a méstskou knihovnou stanovi podminky pro
vybér, plj¢eni, bezpecnost a pojisténi knihovnich fondli méstské knihovny béhem
pfipravy, pofadani a likvidace vystavy.

2. Podle podilu méstské knihovny na mnozstvi exponatlt a na celkovém pojeti
vystavy si muze knihovna vyhradit pravo byt uvedena jako spolupofadatel vystavy.

3. Vypujéni Ihuta u exponatl pdjéovanych na vystavy zahrnuje dobu trvani vystavy
plus deset dnu, pokud nestanovi smlouva mezi pofadatelem vystavy a méstskou
knihovnou jinak.

IV. Postihy za nedodrzZeni ustanoveni Knihovniho radu

Cl. 23 Ztraty a nahrady



1. Uzivatel je povinen bezodkladné ohlasit ztratu nebo poSkozeni dokumentu a ve
Ihuté stanovené méstskou knihovnou nahradit Skodu podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku.

2. O zpusobu nahrady rozhoduje méstska knihovna podle Cl. 24 tohoto KR.

3. Do vyfeSeni zpusobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vdech pohledavek ma méstska
knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 24 PoplatKy za pFestupKy proti Knihovnimu fadu

1. Poplatek z prodleni:

e nevrati-li ¢tenar vypujcené dokumenty ve stanovené vypujcni Ihité, uctuje mu
méstska knihovna poplatek z prodleni. VySe poplatku se fidi platnym cenikem
a Ctenar je povinen jej méstské knihovné uhradit v plné vysi.

2. Vymahani nevracenych vypujcek:

e nezavisle na uhrazeni poplatkll z prodleni vymaha méstska knihovna
upominkami vraceni dokumentl pUjéenych mimo budovu. Pokud uzivatel
nevrati pujéené dokumenty do 16 tydnu od jejich vypuljCeni, aniz by si
vypUj¢ku Fadné prodlouzil, je mu zaslana pfed zalobni upominka a nasleduje
vymahani pravni cestou;

e Vv pfipadé, Ze méstska knihovna je nucena zahajit vymahani pravni cestou,
uzivatel je povinen nahradit manipulacni poplatek jako nahradu za naklady
spojené s pfipravou tohoto vymahani i naklady pravniho zastoupeni. Tyto
naklady se fidi pfisluSnou pravni upravou.

3. Ztrata prukazu uzivatele:

e za manipulaci a vystaveni nového prikazu uzivatele se uctuje manipulaéni
poplatek.

4. Propadnuti kauce:

« nedodrzi-li uzivatel ustanoveni KR, propada kauce v pIné vysi ve prospé&ch
méstské knihovny;

e propadnutim kauce nezanika narok méstské knihovny na vraceni vypuj¢eného
dokumentu v fadném stavu, zaplaceni poplatkd z prodleni, pfipadné narok na
nahradni vyrovnani zavazki v souladu s KR.

Cl. 25 Nahrada vieobecnych $kod

1. UzZivatel je povinen nahradit Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim povinnosti.



2. Pfi posSkozeni, zniCeni nebo ztraté dokumentu se pozaduiji tyto nahrady:

e uvedeni do plvodniho stavu dodanim neporuseného vytisku téhoz dokumentu
ve stejném vydani a ve vazbé pfimérené stejné kvality;

« jestlize nahrada podle pfedchazejiciho bodu neni mozna nebo ucelna, maze
méstska knihovna dohodnout s uZivatelem nahradu formou dodani jiného
vydani tohoto dokumentu, pfipadné i jiného dokumentu pfinejmensim stejné
ceny, pfi CasteCném poskozeni dokumentu mize méstska knihovna omezit
svuj narok na cenu kopie poSkozené €asti, za pfevazbu apod.;

« finan¢ni nahrada, ktera se sklada z téchto polozek:

- cena dokumentu podle cen na trhu v dobé ztraty;
- cena vazby podle cen vazeb obvyklych na trhu v dobé ztraty (jestlize vazba
neni zahrnuta v cené dokumentu).

3. Jestlize nedojde k nahrazeni ztraceného dokumentu uvedenim do puvodniho
stavu (dodanim dokumentu stejného vydani a ve stejné vazbé nebo opravenim
poSkozené Casti), je méstska knihovna opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého
dokumentu, i kdyz se zpUsobena Skoda tykala jen ¢asti dokumentu (napf. ztrata
jednoho svazku z vicesvazkového dokumentu).

4. Pfi nahradé se vybira manipulaéni poplatek za ukony spojené s likvidaci
zpusobené Skody (administrativni agenda, bibliografické zjiStovani atd.) a na uhradu
znehodnoceného knihovnického zpracovani ztraceného nebo zni¢eného dokumentu,
pfipadné na uhradu zpracovani nahradniho dokumentu.

5. Za Skody zpUsobené na ostatnim majetku méstské knihovny odpovida uzivatel
podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

V. Zavéreéna ustanoveni

Cl. 26 Zmocnéni k rozhodnuti o poskytnuti vécného nebo finanéniho
daru

Reditel INFOCENTRA MESTA Karlovy Vary, z.U., rozhoduje o poskytovani vécnych
darti v hodnoté do 5.000 K¢ a finan&nich dart ve vySi do 500 K¢ fyzické osobé v
jednom kalendarnim roce, a to v souvislosti s pofadanymi akcemi a vyhlasenymi
soutézemi Méstskeé knihovny Karlovy Vary.

Cl. 27 P¥ilohy Knihovniho #4du

(@]

1 Seznam pracovist Méstské knihovny Karlovy Vary

¢

.2  Cenik poplatku a sluzeb



CI. 28 U¢innost Knihovniho ¥adu

Knihovni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024

V Karlovych Varech dne: 1. 1. 2024

Priloha €. 1 — Seznam pracovist’ Méstské knihovny Karlovy

Vary
Knihovna Sidlo
Piifisvin 3o dosiil (I).lP. Pavlova 7, Karlovy Vary, 360
Citérna I. P. Pavlova 7, Karlovy Vary, 360
01

Détské oddélent BlP. Pavlova 7, Karlovy Vary, 360
. , U Koupalisté 854, Karlovy Vary,
Cankovska 360 05

i Drahomifino nab. 16, Karlovy Vary,
Drahovice 360 01
Penzion pro seniory Vychodni 16, Karlovy Vary, 360 01
Razovy Vrch Sedlecka 4, Karlovy Vary, 360 10
Stard Role I;uhlarska 19, Karlovy Vary, 360




Priloha €. 2 — Cenik poplatkii a sluzeb

REGISTRACNI POPLATKY NA 1 ROK

Dospéli

100 K¢
Manzelé — druhy ¢len 50 K&
Studenti 40 K&
Déti do 15 let 20 K&
Rodi¢ na matefské a rodi¢ovské dovolené 40 K&
Dtichodci do 70 let 40 K&
Nezaméstnani (nutno ptedloZit potvrzeni) 40 K&
Lazensti hosté 40 K&
Jednordzova registrace 20 K&
Dtichodci nad 70 let, nevidomi, drzitelé prikazu ZTP

zdarma

POPLATKY Z PRODLENI

I. upominka — thned po piekroceni vypiijéni lhity 1 mésic
— neposila se 10 K&
II. upominka — 14 dnti po L. upomince 20 K¢




II1. upominka — 14 dnti po II. upomince 50 K&
IV. upominka — 14 dnti po III. upomince 100 K&
V. upominka — pred Zalobni — 42 dnti po IV. upomince 200 K&

Postou nebo e-mailem posila méstska knihovna pouze II., Ill., IV. a V. upominku.

OSTATNI POPLATKY
Meziknihovni vyptjéni sluzba (ptispévek na postovné) / 1 kniha
40 K¢
Tiskové vystupy — 1 strana textu A4 a vystup z faxu 2 K&
Skenovani — 1 strana A4 5 K&
Kopirovani A4 — jednostranné / 1 strana textu 2 Ké
oboustranné / 1 list textu 3 Ke
Kopirovani obrazkii — 1 strana A4 10 K&
Tiskové vystupy z digitalnich médii — stejné jako u kopirovani
Poplatek za zpracovani nového dokumentu pti poskozeni nebo
ztraté u knih 50 K¢
Poplatek za zpracovani nového dokumentu pti poskozeni nebo
ztraté u periodik 10 K¢
Poplatek za zhotoveni prukazky zdarma




1. ztrata priakazu 30 K&

2. ztrata prukazu

40 K¢
3. a dalsi ztrata prikazu 50 K&
Poskozeni ¢arového kodu 10 K&
Vyuziti PC stanice k pfistupu na internet a asistovana sluzba
knihovny zdarma

P¥iloha €. 3- POUCENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udajd uzivatell knihovny je Méstska knihovna Karlovy Vary,
INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary,z.u. (dale jen knihovna).

Knihovna zpracovava osobni udaje registrovanych uzivatell v tomto rozsahu:
Povinné identifikaCni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu
Nepovinné kontaktni udaje: doru€ovaci adresa, e-mail, telefon

Sluzebni udaje: Cislo ¢tenarského prukazu, prehled vypujcek vEetné historie, piehled
rezervaci, upominani

Ugetni udaje o provedenych o penézitych transakcich, zejména o jejich ugelu, misté,
Case a dalSich nalezitostech.

DalSi udaje: udaj o ZTP

Dale knihovna uchovava identifikaéni idaje zakonného zastupce, je-li registrovany
uzivatel mladsi 18 let.

Registrovany uZivatel oznami knihovné pfipadné zmény identifikacnich a kontaktnich
osobnich udaju bez zbyte¢ného odkladu.



Knihovna zpracovava osobni udaje za u€elem poskytovani knihovnickych,
informacnich a dalSich sluzeb uzivatellim, informovani uzivatell o sluzbach a dale za
uCelem ochrany majetku a knihovniho fondu. Kontaktni udaje vyuziva knihovna za
ucCelem lepsSi komunikace s uzivatelem, uzivatel neni povinen tyto udaje uvést.

Prava uzivatell jako subjektll osobnich udajua

UZivatel ma pravo na pfistup k osobnim udajdm, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Knihovna registrovanému uZivateli na jeho Zzadost poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udajl, pfipadné umozni nahled do pfihlasky ¢tenare a dalSich dokladl u ni
uloZenych.

Zadosti uzivatell tykajici se ochrany osobnich Gdaj knihovna vyfizuje bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

Doba uchovani osobnich udaju

Knihovna uchovava osobni udaje registrovanych uzivatell po dobu registrace a
jeden rok poté. Registrovany uzivatel mize pozadat o likvidaci svych osobnich
udajd, pokud nema vuci knihovné Zzadny dluh a nepfeje si nadale vyuzivat jejich
sluzeb. Osobni udaje v pocCitaCovych databazich jsou likvidovany vymazanim
identifikaCnich udaji (anonymizace). Osobni udaje v listinné podobé jsou likvidovany
dle Spisového a skarta¢niho radu.

Zabezpeceni osobnich udaju

Pisemnosti jsou uchovavany tak, aby byl zamezen pfistup nepovolanych osob
obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zameéstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukold.

Osobni udaje knihovna uchovava v pocitacové databazi. Pfistup k témto datim je
chranén systémem pfistupovych Uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potfebném pro plnéni Ukoll jednotlivych zaméstnanca.



